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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne novine, broj
150/2011), a u vezi s Odlukom o osnivanju Nacionalnog vije€a za elektroni¢ko poslovanje
(Narodne novine, broj 96/2013.), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj --------
2014. godine donijela

ZAKLJUCAK

Prihvacda se IzvjeS€e o radu Nacionalnog vijeca za elektronicko poslovanje u 2012. i
2013. godini, u tekstu koje je izradilo i Vladi Republike Hrvatske dostavilo Ministarstvo
gospodarstva, podneskom, KLASA: 080-01/10-01/08, URBROJ: 526-05-01-02-01/1-14-94
od 20. svibnja 2014. godine.

KLASA:
URBROJ:

Zagreb,
PREDSJEDNIK VLADE

Zoran Milanovié¢



OBRAZLOZENJE

Izvjesée o radu Nacionalnog vijece za elektroni¢ko poslovanje za 2012. i 2013. godinu
pripremljeno je u skladu s to¢kom X. Odluke o osnivanju Nacionalnog vijeca za elektroni¢ko
poslovanje (,,Narodne novine®, broj 96/2013), koja propisuje obvezu Nacionalnom vijeéu za
elektroni¢ko poslovanje da o svom radu pisanim putem izvjeSéuje Vladu Republike Hrvatske
najmanje jedanput godisnje.

Nacionalno vijeée za elektroni¢ko poslovanje je savjetodavno tijelo Vlade RH s ciljem
pracenja i poticanja razvoja elektronickog poslovanja u Republici Hrvatskoj.

Nacrt IzvjeS€a je raspravijen i usuglaSen sa svim ¢lanovima Nacionalnog vijeca za
elektroni¢ko poslovanje te su primjedbe i prijedlozi ¢lanova Vijeca uzete u obzir pri izradi
ovoga Izvjes¢a.

U 2012. godini, odrzane su dvije sjednice Vije¢a, na kojima je: osnovan Nacionalni
ViSedioni¢ki Forum za e-racun, formirane su radne grupe (1. Radna grupa: Pracenje i razvoj
kori§tenja e-raCuna na trzistu Republike Hrvatske, 2. Radna grupa: Razmjena iskustava i
dobrih praksi, 3. Radna grupa: Predlaganje odgovarajuéih rjeSenja za uklanjanje prepreka u
vezi s razmjenom e-rauna, ukljuujuéi i prekograni¢nu razmjenu, 4. Radna grupa:
Definiranje jedinstvenog standardnog podatkovnog modela e-racuna.), zapodela je provedba
Pilot projekta e-raun u suradnji s Ministarstvom financija, Porezna uprava i poslovnim
subjektima, te je zapoCela provedba projekta ,,Analiza razvoja stanja e-poslovanja u RH* (u
daljnjem tekstu Analiza). [zvijeS¢e za 2012. godinu nije podneseno u predvidenom roku zbog
Cestih promjena ¢lanova Vijeca koje delegiraju institucije uklju¢ene u radu Vijeca, a §to je
izazvalo zastoj u radu istoga te se odrazilo na zaka$njenje u upuéivanju Izvije$éa u proceduru.
Sukladno dogovoru s tajnistvom Koordinacije za gospodarstvo, investicije i fondove
Europske unije, a zbog gore navedenih okolnosti zakljuceno je da ée IzvjeSée o radu
Nacionalnog vije¢a za elektroni¢ko poslovanje u 2012. godini, biti podneseno zajedno s
Izvje§¢em za 2013. godinu.

Tijekom 2013. godine, odrZane su takoder dvije sjednice Vije¢a. Provedene su sljedece
aktivnosti: predstavljeni su i analizirani rezultati Analize, predstavljeni su rezultati Pilot
projekta e-racun za implementaciju e-ra¢una u poslovanju hrvatskih gospodarstvenika, a kao
rezultat pilota izraden je slijede¢i dokument: ,,Smjernice za razmjenu e-ra¢una putem EDI
metode“ koji su javno objavljeni na Internet stranicama Ministarstva gospodarstva i
Ministarstva financija, Porezne uprave. Predstavljene su aktivnosti Ministarstva gospodarstva
vezane uz ,,Prijedlog Direktive o elektroni¢kom izdavanju rauna u javnoj nabavi®. Nadalje,
objavljen je hrvatski Pouzdani popis davatelja usluga certificiranja.

U pripremi zavr§nog teksta Izvje$éa, uvaZene su pristigle primjedbe nadleZnih drZzavnih tijela.

Slijedom navedenog, predlaZemo prihvaéanje predmetnih Izvijescéa.
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UvOoD

Temeljem Strategije razvitka elektromckog poslovanja u Repubhcn Hrvatskoj za razdoblje 2007.-
2010. g., a u svrhu stvaranja sinergijskih uéinaka izmedu gospodarstva, znanosti i tijela drzavne
vlasti, Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj 04. kolovoza 2010. g., osnovala
Nacionalno Vijece za elektronitko poslovanje (u daljnjem tekstu: Vijeée) kao svoje savjetodavno
- tijelo (,,Narodne novine“ broj 96/10,) nakon &ega su uslijedile dvije Izmjene i dopune Odluke o
osnivanju nacionalnog vijece za elektronitko poslovanje (,,Narodne novine broj 78/11 i 87/12).
Stupanjem na snagu Odluke o osnivanju Nacionalnog vije¢a za elektroni¢ko poslovanJe
(»Narodne novine® broj 96/13) prestaje vaZiti Odluka o osnivanju Nacionalnog vijeca za
elektronitko poslovanje (,,Narodne novine* broj 96/10, 78/11 i 87/12).

Odlukom o osnivanju Vijeca, admlmstratlvne poslove za potrebe rada Vijeca obavlja
Ministarstvo gospodarstva.

Vijece je osnovano s ciljem razmatranja, utvrdlvanja i promicanja svih bitnih pitanja razvitka
elektroni¢kog poslovanja u Republici Hrvatskq;, a osobito prlorltetmh mjera i razvojnih ciljeva
kako bi se postigli efekti na nacionalnoj razini i na razini institucija. Clanove Vljeca Cine
predstavnici tijela drzavne uprave, akademske zajednice i ostalih nadleznih institucija iz podruéja
elektroni¢kog poslovanja. :

Sastavni dio ovog Izvje3¢a Cini i Poslovnik o radu Nacionalnog vijeéa za elektronicko
poslovanje.

I Osnova donoSenja godlsnjeg izvjeséa o radu Naclonalnog vijeca za
elektroni¢ko poslovanje

Tockom VIII. Odluke o osnivanju Nacionalnog vije¢a za elektroni¢ko poslovanje (,,Narodne
novine® broj 96/13), odredeno je da administrativne poslove za potrebe rada Vijeéa obavlja
Ministarstvo gospodarstva, dok je to¢kom X. Odluke o osnivanju Nacionalnog vijeéa za
elektroni¢ko poslovanje (,,Narodne novine* broj 96/13) odredeno kako je Vijeée obvezno o svom
radu pisanim putem izvje$¢ivati Vladu Republike Hrvatske najmanje jedanput godisnje.

IL IzvjeS¢e o radu Nacionalnog vijeéa za elektroni¢ko poslovanje u 2012. godini

U 2012. godini, odrzane su dvije sjednice Vijeéa. Nastavno dajemo kratki kronoloski pregled
odrZanih sjednica Vije¢a u 2012. godini. Nakon svake sjednice Vijeca sastavlja se pripadajuci
Zapisnik, koji se potom dostavlja svim &lanovima Vijeca, te usvaja na narednoj sjednici pod

" prvom to¢kom dnevnog reda. Zapisnici sa sjednica Vijeca sastavni su dio ovoga Izvjesca.

5. Sjednica Vijeéa za evlektrgniéko poslovanje odrzana je 06.studenog 2012. sodine

Na petoj sjednici Vijecéa izglasane su izmjene Poslovnika o radu Nacionalnog vijeca za
elektronic¢ko poslovanje, sukladno Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih
sredisnjih tijela drzavne uprave (,,Narodne novine“ broj 150/11, 22/12, 39/13, 125/13 i 148/13
39/13, 125/13 i 148/13) te nazivima ministarstva kao i temeljem Odluke o izmjenama i
dopunama odluke o osnivanju Nacionalnog vijeca za elektronic¢ko poslovanje (,,Narodne



novine®, broj 87/12) kojom su ukinute naknade &lanovima Vijeca za sudjelovanje u radu sjednica
Vijeca. , ‘ o

Clanovi Vije€a upoznati su sa aktivnostima Europskog viSedioni¢kog Foruma za e-Radun te
provedenim aktivnostima u cilju osnivanja Nacionalnog visedioni¢kog foruma za e-Radun. Na:
sjednici Vlade Republike Hrvatske odrZanoj 26. stpnja 2012. g. donesena je Odluka o izmjenama-
i dopunama Odluke o osnivanju Nacionalnog vijeéa za elektronicko poslovanje (,,Narodne
novine“ broj 87/12), kojom je izmijenjen i dopunjen sastav ¢lanova Vijeca, izmijenjen

- - predsjedatel;j i tajnik Vijeca, ukinuta naknada &lanovima za sudjelovanje u radu sjednica Vijeéa,

te su dopunjene zadae Vijeéa na nadin da Vije¢e ima zadacu formiranja Nacionalnog
viSedioni¢kog foruma za e-Radun (u daljnjem tekstu: Nacionalni forum). _
Sukladno navedenoj Odluci, predsjedatelja i supredsjedatelja Nacionalnog foruma imenovao je
ministar gospodarstva, a ¢lanove Nacionalnog foruma imenovalo je Vijeée iz svojih redova te iz.
-redova vanjskih stru¢njaka, ime su stedeni uvjeti za osnivanje Nacionalnog viSedioni¢kog
Foruma za e-Radun te je isti jednoglasno osnovan. 5

U okviru Nacionalnog visedionitkog Foruma za e-Raéun osnovane su &etiri radne grupe:
1. Radna grupa: Pracenje i razvoj koristenja e-Raduna na tr¥istu Republike Hrvatske,

2. Radna grupa: Razmjena iskustava i dobrih praksi, Lo
. 3.Radna grupa: Predlaganje odgovarajucih rjedenja za uklanjanje prepreka u vezi s razmjeflomi,
i e-Raduna, ukljuujuci i prekograni¢nu razmjenu, : L
4/Radna grupa: Definiranje jedinstvenog standardnog podatkovnog modela-e-Raduna.

IS}Sred Nacionalnog vijeéa za razvoj_ elektronitkog poslovanja, Ministarstvo gospodarstvfa Je
. uputilo poziv i Hrvatskome saboru za imenovanjem ¢lana koji ée sudjelovati u radu Nacionalnog:
- . Foruma. U skladu s uputom Europske komisije izradena je odluka o osnivanju Nacionalnog

o videdioni¢kog Foruma za e-Radun, te odluku o ukidanju Povjerenstva za e-Racun koje je 2008.

- godine osnovano Odlukom ministra nadleZnog za gospodarstvo kao njegovo savjetodavno tijélo. '

Clanovi Vijeéa obavijeSteni su i o zapoéinjanju pilot projekta Ministarstva gospodarstvaj za’

poticanje koristenja elektronickih racuna u poslovanju hrvatskih gospodarstvenika, sve u suradnji. |
. s Ministarstvom financija, Porezna uprava, Hrvatskim drzavnim arhivom, informacij§kim’
. - posrednicima te predstavnicima hrvatskih gospodarstvenika koji ve¢ imaju tehnitko-tehnoloske
i preduvjete za punu implementaciju i razmjenu elektroni¢kih raduna. Sudjelovanje u navedenom
.~ pilot projektu nije zahtijevalo koristenje proraCunskih sredstava. : L
" Kao glavni ciljevi pilot projekta posebno su istaknuti: upoznavanje Ministarstva financija, .
Porezna uprava s postojeCom praksom razmjene elektronickih racuna, te s koristenim
. tehnologijama i aplikacijama, pruZanje odgovora na otvorena pitanja koja su proizagla nakon’
;. objave Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o PDV-u priprema Ministarstvo financija,
- Porezna uprava za definiranje poreznog nadzora u slucaju koritenja elektroni¢kih racuna te'
:" izrada svojevrsnih - smjernica - za razmjenu elektronickih raduna u poslovanju hrvatskih.
. gospodarstvenika u Republici Hrvatskoj. Konac¢ni cilj pilot projekta puna je primjena
. elektronitkih ratuna, u konagnosti i elektronitkog poslovanja 3to nedvojbeno pridonosi

povecanju konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. : : : ‘

.



: Nadalje Clanovima Vijeca predstavljen je i projekt izrade studije »Analiza razvoja elektromckog

: poslovanJa u Republici Hrvatskoj u 2012 godini®, s ciljem priprema za izradu strategije razvitka
- elektroni¢kog poslovanja za naredno razdoblje. : ‘

- Ministarstvo gospodarstva je pripremilo natjeSajnu dokumentaciju te u rujnu 2012. godine
pokrenulo otvoreni postupak javne nabave za izradu gore navedene Analize, dok je postupak
. ocjene ponuda i odabir ponuditelja proveden tijekom listopada 2012. godine. Oé&ekivani
- zavrSetak projekta i prezentacija rezultata istraZivanja bili su predvideni su za prvi kvartal 2013.
godme
Na predmetnOJ sjednici raspravljalo se i o problematici informacijskih posrednika buduc1 da
- porezne uprave zemalja &lanica EU donose nacionalne regulatorne uvjete za razmjenu
. elektroni¢kih raCuna, dok djelatnost informacijskih posrednika nije posebno regulirana niti u
Republici Hrvatskoj kao ni u drugim drZzavama ¢lanicama Europske unije, te je samoregulacija
informacijskih posrednika do sada samo u nekim zemljama ostvarila slobodno medupovezivanje
- informacijskih posrednika i njihovu punu interoperabilnost. Informacijski posrednici, kao i
* pruzanje usluga informacijskog druStva u Republici Hrvatskoj definirani su Zakonom o
. elektronickoj ispravi (,,Narodne novine® broj 150/05) u nadleZnosti Ministarstva uprave te:
+ Zakonom o elektronitkoj trgovini (,,Narodne novine broj: 173/03, 67/08, 36/09,130/11.1 30/14):
u nad[eznostl ministarstva gospodarstva. U svrhu sprjeCavanja segmentacije trZi§ta nuZno je na
" neki nadin regulirati rad mformacusklh posrednika te je slijedom toga i preporuka Europske.
~ komisije da se pr1hvat1 nadin samoregulacije rada informacijskih posrednika. Clanovima Vijecéa
predstavljene su i aktivnosti koje se provede u cilju reguliranja rada informacijskih posrednika na
~ dobrovoljnoj osnovi, pri &emu je donesena i Odluka o osnivanju Radne grupe za reguliranje rada’
‘ mformacusklh posrednika (Klasa: 080-01/12-01/266, Urbroj: 526-04-01-02/1-12-1), u okviru
; Vijeca, ¢ijim radom takoder.koordinira Ministarstvo gospodarstva kao resorno ministarstvo. '

i 6. Sjednica Vijeéa za elektroni¢ko poslovanje odrZana je 13. prosinca 2012. sodine

~ Na predmetnoj sjednici Vijeéa, je ispred Ministarstva uprave, od strane pomoénika ministra g.
- Darka Parica odrzana prezentacija informati€kog sustava Nacionalnog identifikacijskog i
~ autentikacijskog sustava (NIAS) koji ée omoguditi siguran i povjerljiv pristup osobnim podacima
. gradana i elektroni¢kim uslugama u razligitim informacijskim sustavima javne uprave. U sklopu:
- Sustava osobnog korisnitkog pretinca (OKP) omogucéit ée se osobni pristup svakog gradanina,
* putem internetskog sustava osobnim informacijama i porukama iz javne uprave. 5
U prvoj fazi projekt je planiran za pruZanje usluga privatnim korisnicima, te su njegovim
uspjeSnim implementiranjem ostvarenio preduvjeti izgradnje infrastrukture za uvodenje e-osobne
iskaznice i postupno proSirivanje usluga koje pruzaju druga tijela drzavne i javne uprave.
Clanovima Vijeéa su navedeni i glavni problemi kod modernizacije i informatizacije javne
uprave te su pozvani na predlaganje poboljsanja predstavljenog sustava u okvirima svojih
stru¢nih podrudja.

Clanovima Vijeéa predloZeno je da se u rad Nacionalnog visedioni¢kog foruma za e-radun
imenuje jo$ jedan dodatni Clan predstavnik Ministarstva financija, Porezna uprava, a §to je
jednoglasno prihvaceno.



Nadalje se odlucivalo o osnivanju Nacionalnog viSedionitkog Foruma za e-Ragun te o opozivu

Povjerenstva za e-Racun, o éemu su donesene pripadajuée Odluke.

‘Na sjednici su sudjelovali i predstavnici Agencije za konkurentnost i inovacije koji su ukratko
-prezentirali svoje mjere za poticanje konkurentnosti gospodarstva Republike Hrvatske koje bi se -
trebale prezentirati i predstavnicima Vlade Republike Hrvatske, a koje bi trebale ukljudivati i

mjere koje donosi Nacionalno vijeée za elektronicko poslovanje kroz zajednitku koordinaciju. -

ZAKLJUCAK

Elektroni¢ko poslovanje ubrzava i automatizira poslovne procese gospodarstvenika, smanjuje -
troSkove poslovanja, ostvaruje znadajne ustede te stvara veéu dodanu vrijednost u poslovanju.

Elektroni¢kim se poslovanjem povecéava konkurentnost i transparentnost poslovanja hrvatskih
.gospodarstvenika $to za posljedicu ima i smanjenje sive ekonomije, koja se kao popratna pojava
i &esto pojavljuje u vremenima gospodarskih kriza. Lo

‘Daljnjim razvitkom elektroni¢kog poslovanja omoguéit ¢e Republici Hrvatskoj ravnopravno
sudjelovanje na jedinstvenom trzistu Europske unije, a $to nedvojbeno mora ukljuivati mjere i
postupke tijela drZavne uprave za uklanjanje administrativnih prepreka, stvaranje institucionalne
~osposobljenosti te poticanje razvitka elektroni¢kog poslovanja kako u gospodarskom sektoru
- Republike Hrvatske tako i u javnome. Nacionalno vijeée za elektronitko ‘poslovanje i dalje ¢ée
- imati zadadu predlagati aktivnosti, mjere i ciljeve za poticanje gospodarskog rasta kroz stvaranje
:Ekonkurentnije i digitalno modernije Hrvatske koji predstavljaju i ciljeve definirane Digit,%ilnom
' Agendom za Europu. (I

“Prilozi: : :
' Odluka o osnivanju Nacionalnog vise dionickog foruma za e-Racun
Odluka o ukidanju Povjerenstva za e-Rac¢un :
Poslovnik o radu Nacionalnog vijeéa za elektronichko poslovanje

Zapisnici sa.S. i 6. sjednice Nacionalnog vije¢a za elektronicko poslovanje

KLASA:080-01/10-01/08 ~
URBROJ: 526-05-01-02-01/1-14-86
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UvOD

Temeljem Strategije razvitka elektronitkog poslovanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007.- -

1 2010. g., a u svrhu stvaranja sinergijskih uinaka izmedu gospodarstva, znanosti i tijela drzavne
vlasti, Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj 04. kolovoza 2010. g.,- osnovala
Nacionalno Vijece za elektronicko poslovanje (u daljnjem tekstu: Vijece) kao svoje savjetodavno

- tijelo (,,Narodne novine* broj 96/10,) nakon ¢ega su uslijedile dvije Izmjene i dopune Odluke o

osnivanju nacionalnog vijeée za elektronitko poslovanje (,,Narodne novine* broj 78/11 i 87/12).

Stupanjem na snagu Odluke o osnivanju Nacionalnog vijeéa za elektronitko poslovanje

(Narodne novine* broj 96/13) prestaje vaZiti Odluka o osnivanju Nacionalnog vijeéa za

elektronicko poslovanje (,,Narodne novine“ broj 96/10, 78/11 i 87/12). 7

Odlukom o osnivanju Vije¢a, administrativne poslove za potrebe rada Vije€a obavlja

Ministarstvo- gospodarstva. : :

Vijece je osnovano s ciljem razmatranja, utvrdivanja i promicanja svih bitnih pitanja razvitka

elektronitkog poslovanja u Republici Hrvatskoj, a osobito prioritetnih mjera i razvojnih ciljeva

kako bi se postigli efekti na nacionalnoj razini i na razini institucija. Clanove Vijeca &ine

predstavnici tijela drzavne uprave, akademske zajednice i ostalih nadleznih institucija iz podruéja

elektroni¢kog poslovanja. '

~ Sastavni dio ovog. Izvje$éa &ini i Poslovnik o radu Nacionalnog vije¢a za elektroni¢ko
poslovanje. ' '

I Osnova donoSenja godiSnjeg izvjeS¢a o radu Nacionalnog vijeca za
elektroni¢ko poslovanje , :

Tockom VIII. Odluke o osnivanju Nacionalnog vije¢a za elektroni¢ko poslovanje, odredeno je da
administrativne poslove za potrebe rada Vijeéa obavlja Ministarstvo gospodarstva, dok je
tockom X. Odluke o osnivanju Nacionalnog vijeca za elektronitko poslovanje odredeno kako je
Vijece obvezno o svom radu pisanim putem izvjeséivati Viadu Republike Hrvatske najmanje
jedanput godisnje. : :

IL IzvjeSée o radu Nacionalnog vijeca za elektronitko poslovanje u 2013. godini

- U 2013. godini, odrZane su dvije sjednice Vijeéa. Nastavno dajemo kratki kronoloki pregled
odrZanih sjednica Vijeca u 2013. godini. Nakon svake sjednice Vijeéa sastavlja se pripadajuci
Zapisnik, koji se potom dostavlja svim ¢lanovima Vijeéa, te usvaja na narednoj sjednici pod
prvom tockom dnevnog reda. Zapisnici sa sjednica Vijeca sastavni su dio ovoga Izvjeicéa.

7. Sjednica Vijeéa za elektroni¢ko poslovdnje odrzana je 17.07.2013. godine

Na sedmoj sjednici Vijeca predstavljeni su rezultati pilot projekta za implementaciju e-ra¢una u
poslovanju domacih gospodarstvenika odnosno ,.Smjernice za postupanje prilikom razmjene
racuna u elektronickom obliku primjenom EDI sustava“. ‘



Ministarstvo gospodarstva je sukladno prethodnim preporukama Vije¢a u Suradnji s
Ministarstvom  financija, predstavnicima hrvatskog drZavnog arhiva, . predstavnicima

. gospodarstvenika i predstavnicima informacijskih posrednika proyelo pilot projekt za-

implementaciju e-raduna, koji je projekt realiziran dokumentom naziva »Smjernice za postupanje

.. prilikom razmjene racuna u elekironickom obliku primjenom EDI sustqva“. Rezultate pilot

- projekta predstavila je gda Jasminka Bari¢, via struéna savjetnica u Odjelu za razvoj
- elektroni¢kog poslovanja i tajnica Vijeéa. Pilot projekt je proveden u periodu od 21. prosinca -
2012. do 21. lipnja 2013. godine, kroz 17 radionica. Naglageno Je kako je projektni-obuhvat bila
“metoda Elektronitke razmjene podataka (EDI) i izrada tumadenja zakonske regulative i primjera.
“rjeSenja u praktiénoj primjeni za navedenu metodu, te kako druga faza projekta planira obuhvatiti
. i druge &esto koristene oblike i metode razmjene e-ratuna, odnosno metode poput naprednog

: _elektronickog potpisa ili metoda poslovnih kontrola.

Clanovi Vijeca podrzali su navedeni nagin rada, te dodatno istaknuli da je svakako potrebno
©uzeti u obzir i pripremiti smjernice ili upute i za druga moguca rjeSenja koja se pojavljuju na
"L trzidtu, Osobito je istaknuta potreba da se kao jedna od slijedecih faza projekta izrade Smjer;r;ice;
~ zaradun izraden u pdf formatu. , : o ST L
; é’lanoVi Vijeca istakli su pozitivne dojmove na pristup projektu buduéi:da jé obuhvaéeno i
pitanje arhiviranja te metode poslovnih kontrola, te se slozili sa zakljudcima projekta da je trend
u svijetu napustanje tehnoloskih rjeSenja i da se treba razvijati metode poslovne kontrole. Kao
. veliki napredak i uspjeh projekta prepoznata je kvalitetna i.otvorena suradnja sa Ministarstvom

financija, Porezna uprava u pogledu postupanja tijekom poreznog nadzora. ., e
i Clanovi Vijeéa su podrzali javnu objavu rezultata pilot projekta, odnosno Smjernica, t¢ su
1 predlozili da se objavi priopéenje za javnost o provodeniju pilot projekta i njegovim rezultatima,

u kajem Ce se naglasiti podrka ¢lanova Vijeca.

g 'ﬁédalje, predstavljeni su' rezultati ,,Analize sfanja elektronickog poslovanja u,R‘eput;)lici_

L ‘Hrvatskoj“.

| ;M'inistars.tvo gospodarstva je u rujnu 2012. godiné pok'rénulo otvoreni ppstgbék javné nabav;é za
izradu .,,Analize stanja elektronitkog poslovanja u Republici Hrvatskoj“. Provedba projekta

..zapocCela je krajem 2012. godine, a zavrsila u lipnju 2013. godine. : L
. Fokus Analize bio je usmjeren na pitanje spremnosti hrvatskog gospodarstva za usvajanje novih

. tehnologija u poslovanja i -prikupljanju podataka potrebnih za procjenu ucinaka uvodenja

‘elektroni¢kog poslovanja u Hrvatskoj, te identifikaciju buduéih mjera 1.instrumenata ciljem

. * poboljsanja: Predstavnici Agencije Ipsos puls, u svojstvu izvodaca projekta, predstavili su glavne

- nalaze i dobivene rezultate na temelju provedenog istraZivanja i analize. _
~ Svrha istraZivanja bila je identificirati spremnost hrvatskog gospodarstva.za usvajanje novih

o - tehnologija: u poslovanju, te. prikupljanju podataka potrebnih za procjenu uginaka uvodenja

. i elektroditkog poslovanja u Hrvatskoj. Projekt je proveden u periodu; od: prosinaca 20124 do
- lipanja-2013. godine. IstraZivanje je obuhvatilo 521 poduzeée. Za potrebe ove Analize koriten je
- “Earl-ov model razina zrelosti elektronickog poslovanja. Model je operacionaliziran kroz pet
- razina zrelosti elektronitkog poslovanja (eksterna komunikacija, interna komunikacija, e-

trgovina, e-poslovanje i e-poduzeée) na kojem se moZe na¢i poduzeée u stupnju- zrelosti
elektronickog poslovanja. Promatrano kroz prizmu modela zrelosti svega 6% poduzeéa posluje
- automatizirano unutar internih i vanjskih poslovnih procesa. Uoceno je kako se na najniZoj razini



' modela zrelosti nalaze poduzeca u preradivaCkoj industriji, trgovini na veliko i malo, popravku
vozila i motocikala. Na najviSem stupnju razine zrelosti elektroni¢kog poslovanja nalaze se
- poduzeca -u - grupi djelatnosti informacija i komunikacija, smjestaj i usluZivanje hrane, te
poduzeca iz grupe informacijska i komumkacuska tehnologlja (IKT).

Trecina poduzeca ili 33% nalazi se na prvoj razini modela zrelosti. 29% poduzeéa nema sv0Ju,'
Internet stranicu. Udio zaposlenika u poduzeéima koji koriste ratunala iznosi 51% (EU27 53%)...
66% poduzeca je tijekom 2012. godine investiralo u informacijsko komumkacuske tehnologije s
udjelom od 11% ukupnog budZeta.

Uo&eno je da gotovo sva poduzeca u Hrvatskoj posledUJu pristup internetu te postoji Jasan trend
uvodenja broadband pristupa tako da je po kriteriju dostupnosti interneta Hrvatska u razini
prosjeka EU28. Clanovima vije¢a su takoder prezentirani rezultati u vezi komunikacije s javnim

ili drZzavnim institucijama, elektroni¢kom prodajom i kupovinom, elektroni¢kim transakcijama i
raCunima, te'podaci-o informati¢kim posrednicima i ulaganjima u IKT. Prezentirana je i analiza
trzista usluga elektronitkog poslovanja te analiza trzista usluga informacijskih posrednika.
Clanovi Vijeéa istakli su veliko zadovoljstvo provedenom analizom, te su istakli da su navedeni
rezultatl istrazivanja dobra podloga za daljnji rad Vijeca. :

Predstavljenaje i Standardizacija e-Racuna i Europske inicijative od strane ¢lana Vijeca g. Darka
Gulije, koji je predstavio informacije vezane uz priopéenje Europske komisije: “End-to-end e- :
procurement to modernise public administration” — COM (2013) 453 final objavljeno 26. lipnja
2013. te informacije o ulozi Europskog multinacionalnog viSedioni¢kog foruma za e-radun':
(European Multi-Stakeholder Forum on Electronic Invoicing - EMSF), te statusu Hrvatske u -
daljnjem radu s istim. Europska komisija je 26. lipnja 2013. godine, donijela prijedlog Direktive
u kojem postavlja nekollko smjernica za daljnju standardizaciju e-RaCuna, posebno u javnoj
nabavi — za $to je u pripremi i posebna Direktiva. Podloga za priopcenje bio je, izmedu ostalog i ‘
rad radne grupe Task4 EMSF-a koja je predlozila nadin standardizacije e-Racduna, u kojem je i g.
Darko Gulija jedan od &lanova ispred Nacionalnog viedioni¢kog foruma za e-raéun. EK pokreée
i inicijativu za donoSenje standarda za e-Radun, prema prijedlogu Task 4 EMSF-a i prijedloga
- direktive o e-Radunu - u javnoj nabavi. !
© Istaknuta je vaZnost prepoznavanja ove Direktive u smislu pravovremene pripreme za primjenu ;-
navedenog, buduéi da je oekivano ereme primjene novog standarda za dvije do tri godine. Pri -
* tome je stavljen osobiti naglasak na javnu nabavu i standardizaciji iste, za koju se procjenjuje -
moguéa usteda 6-13% od ukupnog iznosa nabave. Takoder je istaknuta vaZnost poticanja i
~ ukljuéivanja srednjeg i malog poduzetni$tva u primjenu e-raduna u javnoj nabavi. Kroz Direktivu -
koja je u pripremi planira se uvesti obveza spremnosti tijela drzavne uprave za prihvat e-raduna
prema standardu koji ¢e tek biti propisan, te se planiraju ukloniti sve nacionalne prepreke.

Na pitanje clana Vijeca g. Ivan Magdalenica postoje li definicije semanti¢kog modela i koliko
nacionalni prijedlog koji je izraden prije nekoliko godina odgovara tim prijedlozima, g. Darko .
Gulija je istaknuo da nacionalni prijedlog u veéem dijelu prati predloZeno ali ga je potrebno
dopuniti i uskladiti sa najnovijim prijedlogom Direktive. Takoder je istaknuto da se planirani
model ne planira primjenjivati i na ostale elektronicke dokumente, kao npr. za narudzbenicu.
Nakon prezentacije g. Darka Gulije, predsjedanje Vije¢em je preuzeo g. Jan Sulik.

Nadalje je predstavljen presjek internet trgovine — stanje, statistika, problemi/prepreke, koje je
izloZila gda. Maja RadiSi¢ Zuvani¢, voditeljica Odjela za uredenje zakonodavstva i nadzor u
SluZbi za razvoj elektronickog gospodarstva.



Jedan od glavnih ciljeva Uprave za trgovinu i unutarnje trZiste Ministarstva gospodarstva je
- JaCanje internet trgovine kao i razvoja e-poslovanja u Republici Hrvatskoj. Uz pomoé
. predstavnika gospodarskog sektora uspjesno su identificirane barijere elektronitke trgovine kao i
. elektronitkog poslovanja, te se u nadolazeéem razdoblju planira pristupiti sustavnom rjeavanju
istih. U istom cilju, u oZzujku 2013. godine u suorganizaciji s Predstavnistvo Europske komisije u
", Republici Hrvatskoj, te Ministarstvom vanjskih i europskih poslova odrzana je konferencija - -
.. »Tjedan jedinstvenog trzidta Europske unije®(,,Single Market Week®), kojom se obiljeZilo

- dvadeset godina jedinstvenog trista Europske unije na kojem ¢e' i Republika  Hrvatska

S ravnopravno sudjelovati kao punopravna drzava &lanica, a na kojoj je jedna od glavnih tema bila

- upravo elektronicka trgovina te dobrobiti iste.

‘. Ministarstvo gospodarstva Je pocetkom 2013. godine tiskalo i edukativnu brouru, u cilju
. promocije ovog nadina prodaje i kupnje roba i usluga. BroSurom se pokusalo utjecati na svijest

~'kako trgovaca tako i potrosaca, ne bi li se uocile se sve specifiénosti ovog oblika trgovanja, kojeg

. karakterizira brza dostupnost $irokog izbora roba i usluga, 24 satna dostupnost, znatno jniZi

.1 troskovi poslovanja te ustede koje se potom mogu reinvestirati. C T

_Republika Hrvatska, posebice u sadasnjim uvjetima globalne krize, moZe imati velike koristi od

~ulaska na jedinstveno digitalno trzidte EU na kojem se moze trgovati bez barijera izmedu gvih'

njezinih drZava &lanica. Danas je 'Digitalna revolucija' pokrenula kupnju i prodaju, roba. i us!hga"
i, on-line putem &ime direktno pomaze razvoju jedinstvenog trzista Europske unije te dovodi: do
-1 veceg izbora proizvoda i usluga po znatno konkurentnijim cijenama. Dakle, fokus po pit%inju
- - mjera koje ée se provoditi je usmjerenost na rast.i razvoj e-trgovine i ;e-ppslov;anja u_cilju:Sto

belje integracije hrvatskog gospodarstva u jedinstveno digitalno trziste Europske unije. 5

Na pitanje &lana vijeca da li je planirano smanjenje naknada karticarskih kuca za frénsakf;é:ijef

P

"' je.da se naknade neée ukidati iako su postojale takve inicijative, no da se zbog pritiska trzigta i
Konkurencije moZe ocekivati smanjenje naknada u narednom periodu. -~ . .

8. Sjednica Vijeéa za elektronitko poslovanje odrZana je 19. prosinca 2013. gpdine 3

" .G: Ivan PalCi¢ iz Uprave za sustav javne nabave Ministarstva gospodarstva prezentirao je o
-uvodenju i koritenju e-raduna u javnoj nabavi »Prijedlog Direktive o elektronickom izdavinju
. “rac¢una u javnoj nabavi“. U prezentaciji je predstavljena:moguénost potpune automatizgcije
~‘procesa javne nabave te je najavljeno da se zbog smanjenja troskova planira koristiti ograni¢en
“broj normi. U Hrvatskoj trenutno postoji oko 35.000 korisnika certifikata koje izdaje Financijska
agencija kao davatelj usluga certificiranja. Takoder je istaknuto da je za Siru primjenu Direktive
‘potrebno jos dodatno ustanoviti koji-propisi onemoguéavaju i usporavaju primjenu Direktive u
- praksi te je ve¢ uolen problem sa daljnjom obradom -e-rafuna;unutat tijela driavnei-uprfave. -
" Naglageno je da je kod javne nabave bitna specifi¢nost to $to sve ponude u elektroni¢kom obliku
© treba Suvati korisnik javne nabave, a sa primjenom direktive postat ¢e obvezno Suvati i.e-rgfun
Kao i svu pratecu dokumentaciju. Trenutno je problem dostava prateée dokumentacije kao ppr
Jamstvo banke, koje za sada nije moguce dobiti u elektronitkom obliku, te razne potvrde koje
;. izdaju tijela drZavne uprave kao npr. porezna uprava, a potrebne su za sudjelovanje u procesu
- javne nabave. - : . ST

rovedene tijekom internetske trgovine, g. Zoran Bohacek (Hrvatska udruga banaka) odgovprio



G. Darko Gullja kroz prezentacuu dodatno pojasnio postupak automatizacije javne nabave i - -
standardlzacue e-ratuna koja je u pripremi. Obzirom na dosada$nji veliki problem pravne: -

nesigurnosti iz aspekta poreznog nadzora, dodatno je istaknuo vaznost javne objave ,,.Smjernica -
za postupanje prilikom razmjene racuna u elektronickom obliku primjenom EDI sustava® te

naglasio da je bitno da se u §to kraéem roku objave smjernice i za preostale nagine razmjene e- : -

rauna (metoda e-potpisa (PKI infrastrukture) i metoda poslovnih kontrola).
Preporuke u vezi standardizacije e-racuna su daljnje standardizacije na semanti¢koj razini te

korlstenje pOStO_]eClh tehnickih standarda uz ograniceni broj sintaksi e-racuna radi daljnjlh
usteda. Istaknuto je da ée Europe_an Committee for Standardization (CEN) sukladno Direktivi
pripremiti i ostale bitne elemente koji sada ne postoje obuhvaéanjem veé postojeéih tehnickih
rjeSenja. Kao jednu od mjera poticanja koriStenja-e-racuna za male poduzetnike predloZeno je
razvijanje i otvaranje besplatnog portala za izradu e-raduna.

Nakon prezentacije clanow Vije¢a su raspravljali o obvezatnostl korlstenja e- racuna;

8 mogucnostlma provodenja pilot projekta te pltanjlma razina sigurnosti:

Obzirom da se tijekom tasprave otvorilo niz novih pitanja, predSJedmk Vijeéa je zamolio |
¢lanove vijeéa da dostave! svoja’'misljenja i otvorena pitanja u vezi e- javne nabave, kako bi se

ista mogla raspraviti na nekoj od slijedeéih sjednica.

G. Stipe Marinovié¢ iz Sluzbe za razvoj elektronidkog poslovanja Ministarstva gospodarstva
izvijestio je o uspjeSnoj objavi hrvatske ,,Trusted liste, odnosno Pouzdanog popisa davatelja ;

usluga certificiranja. U Republici Hrvatskoj Jedml pouzdani davatelj usluga certificiranja koji se,g

" nalazi na navedenoj listi je Financijska agencija.

Gda. Andreja Kajtaz iz Financijske agencije je s tim u vezi izvijestila ¢lanove vijeca da su'.

upravo u tijeku pregovori da i ,,Microsoft* uvrsti Financijsku agenciju na svoju pouzdanu listu.

| ZAKLJUCAK

_ Elektronitko poslovanje ubrzava i automatizira poslovne procese gospodarstvenika, smanjuje:;
* troskove poslovanja, ostvaruje znacajne udtede te stvara vecu dodanu vrijednost u poslovanju. :
" Elektfonitkim se! poslovanjem povecava konkurentnost i transparentnost poslovanja hrvatsk1h55
gospodarstvemka Sto za posljedlcu ima i smanjenje sive ekonomije, koja se kao popratna polavaf

&esto pojavljuje u vremenima gospodarskih kriza.

Daljnjim razvitkom elektroni¢kog poslovanja omogucnt ce Repubhcn Hrvatskoj ravnopravno
sudjelovanje na jedinstvenom trZiStu Europske unije, a $to nedvojbeno mora ukljucivati mjere i
postupke tijela drzavne uprave za uklanjanje administrativnih prepreka, stvaranje institucionalne -

osposobljenosti te poticanje razvitka elektroni¢kog poslovanja kako u gospodarskom sektoru = -
Republike Hrvatske tako i u javnome. Nacionalno vije¢e za elektronicko poslovanje i dalje ¢e -

imati zada¢u predlagati aktivnosti, mjere i ciljeve za poticanje gospodarskog rasta kroz stvaranje :

konkurentnije i digitalno modernije Hrvatske koji predstavljaju i ciljeve definirane Digitalnom -

Agendom za Europu.

Cowm



- Prilozi:

L Zapisnici sa 7. i 8. sjednice Nacionalnog vije¢a za elektronicko poslovanje

KLASA:080-01/10-01}08
URBROJ: 526-05-01-02-01/1-14-87
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